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1.

ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. el

BRITANNIA CONNECTIONS, s.r.o.dalej len dopravca) vydava pkad8 4 zakona NR SR 56/2012 Z. z. o
cestnej doprave a vyhlasky Ministerstva dopravistayby a regionalneho rozvoja $R124/2012 Z. z, ktorou
sa vykonava zakot 56/2012 Z. z o cestnej doprave prepravny poriadok

1.

Dopravca vykondva autobusovl dopravu v rozsahuvigeld a nepravidelnd. Podmienky prepravy
upravuju osobitné prepravné poriadky pre jednotlisghy dopréav.

Tento prepravny poriadok plati na pravidelnychl'klivych, medzinarodnych a vnuatroStatnych linkach
vykonavanych dopravcom. Odkova linka ma vo svojongisle v cestovnom poriadku na Stvrtom mieste
zlava ¢islicu 5. Medzinarodna linka mé vo svojoifsle v cestovhom poriadku na Stvrtom miestava
¢islicu 7 alebo 8.

Tento prepravny poriadok podrobne upravuje rozsalv pa povinnosti dopravcu a cestujlcich,
zodpovednaspri preprave 0osdb medzi dopravcom a osobagagihienymi na preprave, tarifu a reklama
poriadok.

Tento prepravny poriadok upravuje najmd sadzbyowesho afalSich Uhrad spojenych s prepravou
cestujucich, ich batozin a Zivych sp&oskych zvierat as prepravou autobusovych zasiedddo aj
podmienky dopravcu, za ktorych sa sadzby uipiat (dalej len tarifné podmienky).

. Dopravca poth tohto prepravného poriadku je pravnickd osmépisana v Obchodnom registri Okresného

sadu v Ziline oddiebro, vl. & 56900/L pod obchodnym menom BRITANNIA CONNECTIONS, s. r, 0
Nanterska 11/80, 010 08 Zilina.

1.2. Terminy a definicie

Medzinarodna linka - je autobusova linka, na ktorej m& preprava a@kter medzinarodnej dopravy, kde

zaiatok, alebo koniec cesty je na Uzemi iného Statebo cag’ cesty prechadza
Uzemim iného Statu. Medzinarodna linka mé vo svajtste v cestovnom poriadku na
Stvrtom mieste lavagislicu 7 alebo 8.

Diarkova linka - je autobusova linka, na ktorej ma preprava dtiaradid’kovej dopravy a jej idka

od vychodiskovej zastavky po €m0 zastavku presahuje 100 km. INava linka ma
vo svojoméisle v cestovnom poriadku na Stvrtom mies@vacislicu 5.

Preprava - je premiestovanie o0sdb, ich batoziny a autobusovych zésielok.
Prevadzkova povinnos - je povinnos vykonava autobusovu dopravu v sulade s dopravnou
licenciou.
Prepravna povinno®> - je povinnog vykonava& prepravu ak suU splnené podmienky Fmdtohto

prepravného poriadku a uniagu to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditénos’ alebo vyaZitdnos’ vozidla, spdsobilas vodica a nebrania tomu
priciny, ktoré nemozno odvrdti

Cestovny poriadok - obsahuje Udaje potrebné na informovanie vestjm jednotlivych autobusovych
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linkach a spojoch na nich najma zoznam zastavalesy prichodov jednotlivych
spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konicétrpodmienkach prepravy
cestujucich, o cestovnom, priplatkochlawach z neho a o inych Uhradach a sluzbach
suvisiacich s prepravou cestujicich.

Tarifa DAL a MAL - upravuje sadzby olkgjného cestovného, priplatkov a zliav z nehdiaiSie uhrady
spojené s prepravou cestujlicich, ich batoziny aabich zvierat a s prepravou
autobusovych zésielok, ako aj podmienky, pri ktbrga sadzby uplabja.

1.3.  Skratky

DAL: diarkové autobusova linka

DAD: dig’kova autobusova doprava

MAL: medzinarodné autobusova linka

MAD: medzindrodna autobusova doprava

OAD: osobitna autobusovéa doprava

CL: cestovny listok

TzpP: tazko zdravotne postihnuta osoba, ktora je didite preukazu tazko zdravotne postihnuta
osoba“ — plati na tzemi SR.

TzP-s: tazko zdravotne postihnutd osoba, ktord ma opraeneyii doprevadzana sprievodcom a je
drzitePom preukazuZP-S — plati na izemi SR.

ZTP: tazko zdravotne postihnuta osoba, ktora je didite preukazu ,zdravotnéazko postihnuta
osoba* — plati na UzendR.

ZTP-P: tazko zdravotne postihnutd osoba, ktord mé opréaeneyti doprevadzana sprievodcom a je
drzite’om preukazu ZTP-P — plati na Gze@iR.

CP: cestovny poriadok.

CL: cestovny listok.

ISIC: medzinarodny preukaz Studenta dennej fortagia

Linka: Snina — Michalovce — PreSov — Poprad il Brussel — London — Birmingham-Shefield - Boadf
Linka: Snina - Michalovce - PreSov — Zilina — Bsel — London — Bradford
Linka: Snina - Michalovce - PreSov — Zilina vuBsel — London — Peterborough - Bradford

2. PREPRAVA 0SOB

Cl.1
Rozsah autobusovej dopravy

1. Dopravca vykonava pravidelnl autobusovid dopravu’@qidatného cestovného poriadku v zmysle § 15
zakona NR SR. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave.

2. Diarkova pravidelna autobusova doprava je prepravai€esth na autobusovej linke medzi dvoma alebo
viacerymi obcami Slovenske] republiky. Vzdialefiasutobusovej linky od vychodiskovej zastavky po
cielovu zastavku presahuje 100 km.

3. Medzinarodna pravidelnd autobusova doprava je awapcestujicich na autobusovej linke, kdéiaak,
alebo koniec cesty je na Uzemi iného Statu, aleldcesty prechaddza uzemim iného Statu. Takato doprava
je vykonavana na zaklade medzinarodnej dohody mawojaiavcami tychto Statov ak sa jedna o prepravu
medzi nelenskymi krajinami Europskeho spoéemnstva, alebo na zékladne platnych pravnych predpis
EU, ak sa jedna o prepravu medzi krajinami Eurdpslgpoldenstva.

4. Na medzinarodnych autobusovych linkach platia @epé a tarifné podmienky dohodnuté medzi
dopravcami Statov sastiujucich sa na vykonavani prepravy cestujlcich adiat
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5. Nepravidelna autobusova doprava.

Cl.2
Podmienky potrebné na uzavretie prepravnej zmlugglzndopravcom a cestujucim

1. Prepravna zmluva medzi dopravcom a cestujicim @znik
a) zakupenim cestovného listka v predpredaji,
b) okamihom nastipenia do autobusu, ak si cestovrtpkligakupuje bd@ v hotovosti alebo cez

internetovy predaj,

c) zaplatenim dovozného za batozinu, resp. autobusasiélku.
d) V pripade nepravidelnej dopravy zmluvou o preprave.

2. Cestujuci méze vykomauhradu za cestovné a dovozné za batozinu okrethyplahotovosti aj formou
bankomatovej kartglebo priamo z &tu ak je cestovny listok zaklpeny formou internétay predaja.

3. Uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujlci pravo, aloydopravca prepravil do miestacenia riadne
a stanovenoniasovom intervale pdd cestovného poriadku s prihliadnutim na okolnastiisté plati aj v
pripade batoziny a autobusovych zasielok.

Cl. 3
Vykonavanie pravidelnej a nepravidelnej dopravy

1. Dopravca je opravneny zaviesma autobusovych linkach prevadzkde je cestujlici povinny niektoré
Ukony spojené s platenim cestovného, pripadneamsi@avanim cestovného listka urakam.

2. Pravidelnd medzinarodnd autobusovl dopravu je om@y vykonava dopravca na zaklade dopravnej
licencie udelenej Ministerstvom dopravy, vystavbyegionalneho rozvoja SR, alebo dopravnej licencie
vydanej prisluSnym Uradottenskej krajiny Eurdpskeho spéknstva.

3. Nepravidelnd autobusovl dopravu vykonava dopravaazaklade platnej zmluvy medzi dopravcom
a objednavat®m prepravy.

4. V zmluve o nepravidelnej doprave su uvedené blizgdmienky prepravy najma trasa prepravy, cena
prepravy, podmienky upravujuce podmienky prepraegt@tné nalezitosti.

Cl. 4
VSeobecné a zakladné povinnosti dopravcu

1. PrivSeobecnych povinnostiach je dopravca povinny:

a) prevéadzkové cestnl dopravu pdd prepravného poriadku,

b) oznait kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom

c) zabezpé&it technickl zaklat vybaven( na prevadzku, adrzbu, technickd kongrgarkovanie
a gardzovanie vozidiel a na starostlivasosadky vozidiel a o cestujlcich v rozsahu paskamych
dopravnych sluzieb,

d) zabezpéit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol dokladlelenom povoleni pdid § 5 ods. 1
alebo o licencii Spokenstva poth § 5 ods. 2 zakona NR $R56/2012 Z. z. o cestnej doprave,

e) zabezpéit, aby prevadzkované vozidla parkovali a gardZowaliestoroch technickej zakladne alebo
v priestoroch ufenych obcou na tenta@él,

f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsbhmevadzkovanim cestnej dopravy
acinnog’ou osadok vozidiel cestujicim, odosielata a prijemcom veci a tretim osobam.

2. Pri zakladnych povinnostiach je dopravca, ktory dampravnu licenciu pre pravidelnd cestni dopravu,
povinny:
a) prevadzkova pravidelnl dopravu na autobusovej linke v suladelelenou dopravnou licenciou po
cely ¢as jej platnostidalej len ,prevadzkova povinnty,
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b) prepravové cestujicich pokh tarify (@alej len ,tarifna povinna®) a vyda’ cestujicemu cestovny
listok alebo iny doklad potvrdzujlci zaplatenie toeaého alebo ho zaevidaar elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného pouzktrahcké médium,

c) uzatvort zmluvu o preprave 0sdb s kazdym cestujlcim prigmgiin na zastavke na trase autobusovej
linky v ¢ase odchodu autobusu fladcestovného poriadkul’dlej len ,prepravna povinnd§; to
neplati, ak je v§erpana kapacita autobusu padosvedenia o evidencii, cestujluci nie je fdiad
prepravného poriadku spdsobily na prepravu aleleprpwu na trase autobusovej linkycdsne
znemoduje aktualny technicky stav, priepustfiosesty alebo bezpeog’ a plynulos cestnej
premavky, zaevidoveacestujiceho, ak ide o pouZitie elektronického medi

d) V pripade, Ze bol cestovny listok vydany v predpjiedskontrolovd takyto cestovny listok a ak je
vydany na predmetnua linku prepréiiakychto cestujicich do dievej zastavky uvedenej na tomto
cestovnom listku,

e) postard sa o bezpgog' a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoZirgalwezp&enie prvej pomoci
a o0 nahradnu prepravu, ak stastnikmi dopravnej nehody,

f)  vytvara podmienky, ktoré umdiiju prepravu telesne a zrakovo postihnutych oséb,

g) ozna&it kazdy autobus na autobusovej linke Gdajom o vyidhkode] (nastupnej) a dievej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach mabi (dalej len "nacestna zastavka") u
autobusov vybavenych elektronickym zariadenim meg@nie smeru jazdy vozidla ddajmi o Bieej
zastavke a nasledujucej nacestnej zastavke,

h) zabezpé&t zverejnenie prepravného poriadku, cestovného gkuiaa tarify ako ajd’alSich
prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pretujgicich v priestoroch pristupnych verejnosti na
stanovistiach, ktoré dopravca zriadil alebo ktavprdvca spravuje a ptalmoZznosti aj v autobusoch,

i) informova’ vhodnym spbsobom verejio® zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jejytras
0 zmene cestovného poriadku a tarify, pripadneychinzmenach na autobusovej linke, ktoré su
dolezité vo verejnom zaujme a to najmenej 15 dpired, ak ide o pripravované alebo vopred zname
zmeny, inak informuje neodkladne, l&ém sa o nich dozvie,

j)  opatrenia vyplyvajuce z ods. k), ) riegirostrednictvom web. stranky dopravcu tak, abyupésa
verejnos bola o tejto skuttnosti Was informovana,

k) zabezpéit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osolmawtnp poskytli cestujiucim potrebné
informacie tykajlice sa podmienok ich prepravy, rajich prav a povinnosti pri preprave, priebeh
prepravy, cestovného, Udajov o prichode a odckpdgv na autobusovej linke, moznosti prestupu
na ind autobusovu linku, alebo na iny druh dopravy,

[)  potvrdit v cielovej zastavke na poziadanie cestujucetituimeskania spoja ak spoj meskal viac ako
20 minat, v didkovej vnutroStatnej doprave a ak spoj meSkal viac a 2 hodiny v medzinarodne;j
diarkovej doprave a ak spoj neSiel vobec, wyddaom potvrdenie v sidle dopravcu.

Dopravca ma prepravnl povinmfosoéi kazdému cestujicemu (s vynimksl 8 tohto poriadku), ktory sa

chce prepravi do zastavky na autobusovej linke, a ktory jéage odchodu autobusu gadcestovného

poriadku na zastavke pripraveny nastlgn autobusu.

Dopravca je povinny prednostne pfijaa prepravu cestujiceho s miestenkou a cestujlpetdtorého je

vyhradené miesto v autobuse. V kazdom autobusearmgi pre osoby telesne a zrakovo postihnuté

vyhradené dve miesta na sedenie, ktoré musiatetd'ne oznaené. Miestenky na tieto miesta pri spojoch
kde je moznoszabezpéit' si miesto na sedenie sa predavaju len osobanktpré su vyhradené, a ktoré
svoj narok preukazu.

Ak u cestujuceho vznikne pas prepravy potreba poskytnutia prvej pomoci, zama@ec dopravcu je

povinny tato poskytntipod’a svojich moznosti a schopnosti.

V pripade nepravidelnej dopravy dodfzanluvné podmienky uvedené v zmluve o preprave.

Cl.5
Povinnosti cestujucich

Cestujdci je povinny:
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a) spravd sa tak, aby neohrozil bezfp®g’ prepravy, pokojnu a pohodini prepravu ostatnyatupécich,
nepoSkodil autobus a zariadenia dopravcu slUziasgificim, nezngstil autobus a priestory dopravcu
uréené cestujucim a netdzoval ostatnych cestujicich a osadku autobusu,

b) poslachnt pokyn alebo prikazlena osadky autobusu alebo iného opravneného zaamest dopravcu
na zaistenie bezpposti cestujlcich a bezfgosti a plynulosti cestnej premavky,

c) ma pri sebe vSetky potrebné dokladycemé na bezproblémové vybavenie, resp. bezproblémovu
kontrolu v inom State

d) nastapf do autobusu a vystipe neho iba na zastavke,dkautobus stoji a vodialebo inyélen osadky
autobusu da na to pokyn; nastipi vystipi mimo zastavky mozno len na pokyn vadialebo iného
¢lena osadky autobusu (napr. kontroly),

e) zaplat?’ cestovné a na vyzvu vadi, inéhotlena osadky autobusu alebo revizora preukéasgplatnym
cestovnym listkom. Zaplatiihradu poth 8 14 ods.2 zdkona NR $R56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
ak sa pri kontrole nembéze preukézalatnym cestovnym listkom, resp. ak o jeho zakupen
v elektronickej pokladni nie je zZiadny z&znam, adjod’alSie Uhrady pdth tarify za poSkodenie
a zneistenie autobusu,

f) zaplati’ dovozné pri preprave batoziny, ktor4 podlieha ptipl a na vyzvu voda, alebo revizora sa
preukéza platnym batozinovym listkom a zapltatihradu, ak pri kontrole neméze predtopilatny
batoZinovy listok,

2. Ak sa pri kontrole cestovnych listkov v autobusebal bezprostredne po vystipeni z neho na zastavke
cestujlci nepreukaze va@dvi, inémuclenovi osadky autobusu alebo revizorovi na jehovuyplatnym
cestovnym listkom, je povinny na mieste zaplagstovné a satik Uhradu pokh tarify; inak je povinny
poskytn& identifikatné Udaje na vymahanie cestovného a &aeikihrady v rozsahu meno a priezvisko,
datum narodenia, adresa trvalého pobytsio oltianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznodti. A
ide o maloletého, zi'siju sa identifiké&né Udaje aj o jeho zdkonnom zéastupcovi.

3. Cestujuci, ktory z hrubej nedbanlivosti, alebo waogti alebo po uziti omamnych a psychotropnyclokat
zneistil alebo inak poSkodil autobus a iné zariadetupravcu, a ktory aj napriek upozornetiena osadky
autobusu, revizora, disfgra alebo iného opravneného pracovnika pokeav uvedenom konani, alebo
v inom konani, ktorym ohrozuje bezpes’ alebo narusuje plynulégrepravy¢im sa dopi& priestupku,
je povinny zaplati pokutu 30,- EUR a uhratisp6sobenu Skodu.

4. Cestujuci sa musi zdrzasSetkého,co by mohlo ohrozowad bezpé&nog a plynulog dopravy, poriadok
v autobuse, alebo pbsdbiusSivo na osadku vozidla pri vykone sluzby alep@s®bi’ Skodu cestujdcim.
Cestujacim nie je dovolené najma:

a) prihovara sa vodéovi patas jazdy,

b) spieva, piska, hlu¢ne sa spravaalebo hrd na hudobnom néstroji v autobuse, faii§eprodukovanu
hudbu a rg,

c) otvara dvere, vykldat’ sa z vozidla, vyhadzova vozidla odpadky a iné predmety,

d) bezdbévodne uvadfaloginnosti zachranné zariadenie v autobuse,

e) faj¢it vo vozidle a v zariadeniachaemych pre potrebu cestujdcich,

f) nastupova do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktorditvalebo iny zodpovedny pracovnik
vyhlasil za plne obsadené,

g) zdrziava sa v priestore vyhradenom pre W@&lia obsadzo¥amiesto na sedenie, ktoré jecené pre
dalSiehoclena osédky,

h) odklada batozinu na sedadla.

5. V pripade nepravidelnej dopravy dodrziaymdmienky uvedené v zmluve o preprave.

Cl. 6
Prava cestujucich

1. Cestujlci ma pravo na bezpel, pokojnd a pohodini prepravuéitym spojom autobusovej linky len
vtedy, ak ma platnd miestenku alebo ak vozidlgj@miplne obsadené a méaineestovny listok do zastavky,
po ktora zaplatil cestovné.

2. Deti do dovSenia Siestich rokov mézu tyrepravované len ak su sprevddzané osobou stal&mdO
rokov na didikovych autobusovych linkach a Ifokov na medzinarodnych autobusovych linkach. Osobo
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sprevadzajlcou dia do 6 rokov nesmie Bysluzbukonajlci vodi Cestujici po nastipeni do vozidla a
zaplateni cestovného maju pravo obdgi#d jednom mieste pre sebdalSieho cestujiceho, ktory ide s nim
z tej istej zastavky. Za oblozené sa povazuje mjest ktoré poloZéas’ odevu, alebo iny vhodny predmet.
Kto obloZi miesto neopravnene, musi ho tinevolnit. Cestujici, ktory opusti svoje miesto bez toho aby
ho obloZil, straca rapravo. Toto ustanovenie sa netyka miesta na ktol@vydana miestenka.

Cestujici mbZe zaujamiesto na sedenie, na ktoré bola vydana inémuwjéesmu miestenka z nacestnej
zastavky a ktoré je patrie oznaené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky @k yovinny uvdnit
miesto cestujicemu, ktory sa preukaze platnou emésu na toto miesto.

Cestujaci ma pravo na prepravu ptinaj batoziny a ak to umaaju prepravné podmienky aj cestovnej
batoZiny a domécich zvierat tym istym autobusom;edtovnym poriadkom nie jedemé inak.

Cestujaci ma pravo pozadavad osadky autobusu, alebo od disgpa potrebné informécie tykajice sa
podmienok prepravy. Ak sa preprava na spoji presiuc@stujici pokralje v ceste spojom iného dopravcu,
mobze si uplatni ndrok na vratenie cestovného z miesta preruSezsty do ciéa cesty, od pévodného
dopravcu.

Ak sa preprava cestujuceho vébec neushita nemé pravo na vratenie cestovného. resp. aeor za
batozinu.

V pripade nepravidelnej dopravy neporudbgehodnuté podmienky uvedené v zmluve o preprave.

Cl.7
Osobitné prava cestujlcich

Ustanovenia tohtélanku sa newahuju na diBkovd dopravu, ak planovana vzdialetidepravy (dopravna

trasa) je kratSia ako 250 km.

Ak dopravca odbévodnenecakdva zruSenie alebo meSkanie odchodu spoja ptagjdelopravy z

autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 12Qitnalebo ak sa prektba kapacita rezervacii

miesteniek (cestovnych listkov) v systéme dopradopravca cestujucim bezodkladne ponukne na vyber

jednu z moznosti:

a) pokratovanie cesty do dohodnutej vystupnej stanice, paikina cestujlci zakipeny cestovny listok,
pri najblizSej moznej prilezitosti bez dod&atgch priplatkov a za porovnditezch podmienok, alebo

b) nahrada ceny cestovného listka a v odévodnenygagwth bezplatna doprava autobusont sjmi
nastupnej stanice cestujlceho pri (najblizSej migarikezitosti);

Ak dopravca neponukne cestujicemu na vyber moZznostdené v bode 2.a), cestujuci ma pravo na

nahradu vo vySke 50 % z ceny zakUpeného cestovirgtka, a to popri nahrade uvedenej v bode 2. pism.

a). Dopravca tuto sumu vyplati cestujicemu najnesk® jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti

cestujuceho o nahradu.

Ziadog’ o nahradu je cestujlci povinny predibfiisomne vo vydajniach cestovnych listkov dopravcu,

v informanych centrach dopravcu alebo prostrednictvom osodprostredkovat@a, u ktorej si cestujuci

zakupil cestovny listok.

Ak sa pravidelna doprava zrusi alebo pri odchodeitobusovej zastavky omeska o viac ako 120 mindt,

cestujlci mé pravo na pokavanie alebo nahradu ceny cestovného listka odagioprtak, ako sa uvadza

v bode 2.

Ak sa autobus stane §&s vykonu prepravy nefuttkym, dopravca zabezgiebud pokratovanie prepravy

inym vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefnékvozidlo, alebo dopravu z miesta nefemého vozidla

na vhodné miesto ri@kanie alebo autobusovu stanicu, otlkizno pokraovat v ceste.

Nahrada ustanovend v bode 2. pism. a) a v bode Yy@mlati do 14 dni odond dorgenia Ziadosti

cestujuceho o vyplatenie takejto nahrady dopravc@yplatena nahrada je vo 50 % ceny cestovného

listka, za ktord bol tento zakupeny, za nevykon&mi alebocasti cesty a za vykonarias’ alebogasti

cesty len vtedy, ak uZ cesta nispsvoj &el v stvislosti s pévodnym cestovnym planom cesefjo.

U cestujucich s predplatenymi alet@sovymi cestovnymi listkami sa vySka nahrady ropodernegasti

plnej ceny takéhoto listka. Vyplatenie ndhrady s&utcini priméarne v hotovosti, reps. inou formou

vylu¢ne so sthlasom cestujuceho.
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V pripade zruSenia alebo mesSkania odchodu spojadetaej dopravy informuje dopravca, alebo spravca

autobusovej stanice cestujucich, ktori odchadzajéestu z dotknutych autobusovych stanic, o vziéinu

situacii ¢o najskor, a v kazdom pripade najnesk6ér 30 minitpldmovanoméase odchodu, ako aj o

odhadovanondase odchodu, hdeako su tieto informécie k dispozicii.

Ak cestujici zmeskaju pdd cestovného poriadku nadvazné dopravné spojedivadu zruSenia alebo

meSkania spoja pravidelnej dopravy, dopravca, asglévca autobusovej stanice, vynalozZi primeraiii& Us

na to, aby dotknutych cestujicich informoval o rétivnych spojeniach. Dopravca, pripadne spravca

autobusovej stanice, zabezpeaby zdravotne postihnuté osoby alebo osoby $bemnu pohyblivogu

dostali povinnéinformacie stanovené v bodoch 7. a 8. v pristuprigcmatoch.

Ak je to mozné, a pokfao to cestujici poziadal a poskytol dopravcovi ebté kontaktné udaje,

informécie uvadzané v bodoch 7. a 8. sa poskytlgktmnickymi prostriedkami vSetkym cestujdcim

vratane tych, ktori odchadzaju z autobusovych zakt& ¢asovom intervale uvedenom v bode 7.

Pri ceste, ktorej planovandzéta je viac ako tri hodiny, dopravca v pripade eni& alebo meskania

odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusovejicta presahujliceho viac ako 120 minut, cestujicemu

bezplatne ponukne:

a) menSie oberstvenie, jedlo alebo sbrstvenie primerang&sucakania alebo mesSkania, ak je k dispozicii
v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo Fmeprimeranym sp6sobom dd’da

b) hotelovd izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomok zabezpéovani dopravy medzi autobusovou
stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak stupei musi ubytovana jednu alebo viac noci.
Celkové néklady na ubytovanie na kazdého Cestufisgéhmaximalne 80 EUR za noc a maximalne
160 EUR celkovo (najviac dopravca uhradi dve nogijigom tadto suma nezaia dopravu z
autobusovej stanice na miesto ubytovania &.s@é@stujici nema narok na hotelovu izbu alebo iné
ubytovanie poth tohto ustanovenia, ak zruSenie alebo meSkaniga spapréinili zavazné
poveternostné podmienky alebo prirodné katastkabtyg ohrozuji bezgal prevadzku autobusu.

Cl. 8
Prednostné prava cestujucich

Prednostné pravo nastupu do autobusu maju cestujuci

a) so zakupenou platnou miestenkou pre prislusny spoj,

b) osoby telesne alebo zrakovo postihnuté,

c) sprievodcovia postihnutych osdb, qmin sprievodcom zrakovo postihnutej osoby méze djycviceny
pes,

d) osoby s obmedzenou schoptms pohybu aj s invalidnym vozikom.

Na vyhradené miesto na sedenie maju narok telelef® arakovo postihnuté osoby, sprievodca tychto

0s0b narok na obsadenie vyhradeného miesta nema.

Cestujlci svoje prednostné prava ufilgd preukazanim sa prisluSnym preukazom. Ostatstugei su

povinni na vyzvanie voda alebo osoby uphatijicej ndrok na vyhradené miesto toto miesta’nito

Osoby s obmedzenou schoptms pohybu musia bysprevadzané inou osobou.

V diarkovej a medzinarodnej autobusovej doprave je vyéméd

- pre osoby zrakovo postihnuté doprevadzané vodiasiom sedadl®. 1 a 2,

- pre osobyiasta@ne pohybovo imobilné sedadiat,

- pre osoby zdravotngazko postihnuté /drzifev preukazu ZP a ZI'P-S/ sedadld. 11 a 12.

Pri preprave viacerych oséb i&gjlcich kritéria tohto ods. je vadiopravneny poZiadacestujliceho,

ktorému osobitné prava neprislichaju, abylimilaaj iné miesto na sedenie.

Cestujlicemu, ktory pred nastipenim do autobusuntizeddicovi Ze ma obmedzend pohybovi schopnos

umozni vod¥ prednostné, bezpeé nastipenie a vystlpenie.

Cl.9
Opravnenia dopravcu v¥bcestujucim

1. Dopravca je opravneny pozaddévad cestujicich Uhradu cestovného za vykonanieravgpvo vyske
v sulade s prisluSnou tarifou a vo forme fmtbhto prepravného poriadku.
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Dopravca je pred zatim prepravy a g@s nej opravneny prostrednictvom wadelebo inéh@lena
osadky autobusu, revizora alebo zamestnanca p@lerenrganizaciou prepravg’dlej len "dispeer"”)
dava’ pokyny a prikazy cestujucim na&el zaistenia ich bezprosti alebo bezgmosti a plynulosti
cestnej premavky, ktori su povinni ich uposlaahnu

Dopravca je opravneny prostrednictvom vadiautobusu alebo inej opravnenej osoby dopravcu

odmietnu’ prepravu cestujuceho a vylfl cestujuceho z prepravy, ak:

a) cestujuci odmietne uhratlipoZzadované cestovné alebo sa pri kontrole cestbvristkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo platpyenkazom na osobitné cestovné,

b) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bsm, Zzivot alebo zdravie voda alebo
ostatnych cestujucich,

c) cestujici zné&st'uje alebo posSkodzuje vozidlo dopravcu,

d) cestujici ma v umysle prepréwatozinu alebo zviera, ktorej preprava je [zotbhto prepravného
poriadku vyli&ena,

e) cestujuci vo vozidle f& alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existougelozrenie, Ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovytbo psychotropnych latok,

f) cestujlci svojim hlasovym prejavom, piskanim, repi@vanim hudby alebo inych zvukov
alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na véalialebo ostatnych cestujucich,

g) cestujuci akymkivek inym spdsobom ohrozuje plynufoslebo bezpgog' dopravy, najma
vstupovanim do priestoru v@a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimienej
zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

h) cestujaci napriek upozorneniu védi alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje adkeko
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch poth bodu 3. je dopravca opravneny prefugykonavanu prepravu aZz do okamihu

opustenia vozidla cestujicim, ktorého konanie o/ dopravcu odmietiuprepravu cestujiceho.

Cestujuci, ktory bol v stlade s bodom 7.3. ¥y z prepravy, nema narok na nahradu cestovného za

nevykonan(tag’ prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

Dopravca je opravneny odmiethyrepravu cestujiceh@akajuceho na prepravu na zastavke, aj

v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uzZ rexgn

Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenycibbosktoré svoje poverenie preukazuji

preukazom revizorov, kedykeek pa@as vykonu prepravy skontrolo/éhradu cestovného cestujacim.

V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakimpesdstovného listka v stlade s tymto prepravnym

poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestoviigtikom alebo platnym preukazom na uplatnenie

osobitného cestovného pri kontrole cestovnych distkna dopravca pravo pozadéved cestujiceho
uhradenie cestovného dadprislusnej tarify a satikej thrady vo vysSke 50,- EUR

Cl. 10
Podmienky zachovania plynulosti a bespesti prepravy zo strany osadky vozidla a cestafuci

Dopravca v zaujme bez@gosti a plynulosti uskut@iovanej prepravy musi zachavaasledovné:

vodi¢ je povinny pristawi vozidlo na stanoviSte vase utenom dopravcom tak, aby vybavovanim
cestujucich cestovnymi listkami nedochadzalo k megkspoja z vychodiskovej zastavky,

vodi¢ je povinny dodrziav&bezpgnostné prestavky ¥ase vymedzenom cestovnym poriadkom. Pri
meskani spoja nie je dovolené skradbwazpénostni prestavku kvdli zmenseniu meSkania,

vodi¢ na digkovej a medzinarodnej linke je povinny oznambwazov zastavky eSte pred zastavenim
vozidla, ako agas zdrzania na jednotlivych zastavkach. Vyhlas&syzdrzania nesmie Hyo strany
vodi¢a skracovany,

vodi¢ patas prepravy sa musi sprévak, aby neohrozoval bezpreg’ premavky a preto vodbvi je
zakazané najma faj v autobuse a prihovéatasa péas jazdy cestujicim, ako djalSiemuclenovi
osadky, telefonoua

pokia’ je vozidlo vybavené rozhlasovym a televiznym zdeidm, vodi musi dbd aby jeho uvedenie
doinnosti nebolo ndarchu cestujicim.
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PREPRAVA BATOZIN A AUTOBUSOVYCH ZASIELOK

Cl. 12
Preprava batozin

Cestujaci ma pravo vziaso sebou ako pri¢nd batoZinu veci alebo predmety, ktoré moZelpaabtreby
drza& v ruke alebo na lone. Jeden cestujuci mbéze prepefwnajviac dve priréné batoZiny. Priné
batoziny, ktoré presahuju rozmery 30x40x60 cm (aspgdnom rozmere viac o 10 cm), alebo tvaru valca,
ktorého rozmery presahuji 150 crivky alebo priemer 20 cm alebo tvaru dosky, ktoagmery
presahuju 80x100 cm (aspgeden rozmer) sa povaZzuju za cestovnU batoZinwdiighaju tarifnému
poplatku. Cestovna batoZina mézetnmaaximalne rozmery 60x90x40 cm a maximalnu hmatrss kg.
Batozina s v&imi rozmermi a hmotnésu sa neprepravuje. Vadvozidla ugi, ¢i sa batoZina prepravi ako
prirkné batoZina alebo ako cestovna batozina.

Paiet, hmotnos a rozmer batozZin pripustenych na prepravu dopraveeejiuje v cenniku prislusnej linky.

Cestujuci mé pravo vziaso sebou cestovnu batoZinu ako su:

a) veci, ktoré vzliadom na ich objem, GpravuiZélu alebo vahu mozno rychlo a bézzkosti nalofi do
batozZinového priestoru alebo na pkli pre batoziny vo vozidle,

b) Zivé zvieratd, pokiasu splnené osobitné podmienky ustanovetié 14.

Cestujucim sa nedoVoje bra so sebou:

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vSeobecnyminyrév predpismi alebo opatreniami organov Statnej
spravy a taktiez tarifou dopravcu,

b) vecilahko zapalné a vybuchom nebeape (napr. benzin, kyslikové bomby),

c) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbpfgluSnikov ozbrojenych sil a policie, na prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré mézu ohrogzibezpénos’ prevadzky, alebo poskadpripadne zn#stit’ cestujucich alebo
vozidlo najma pre nevhodny spbsob balenia,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim Radhom a pod. by mohli Ifycestujicim n&archu,

f) batoziny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kgtadiaa, ktorej hodnota presahuje 1200,- EUR.

g) cestujici nesmie prepravaie cestovnej batozine Sperky, ceniny, peniazeohms doklady,

h) veci alebo tovar, ktorého mnozstvo alebo druh jeajine kde linka smeruje, alebo cez ktorl linka
prechadza je prepravaaakazané alebo nepripustné,

Cestujici mdze pri jednom spoji prepraviajviac dve cestovné batoziny. Miniasu zvySenych narokov

na prepravu mdze cestujici so suhlasomdamuziad’ so sebou eSi#alSie batoziny.

Cestujaci je povinny upozorfivodica (osddku vozidla) na osobitnli povahu batoZinynéaja jej obsah a

hodnotu a ak vyzaduje aby saisu ukitym spdsobom zaobchadzalo, alebo aby sa ukladalgite]

polohe.

Cestovna batoZina je prepravovana spravidla v baieam priestore. Vo vynimmych pripadoch so

suhlasom vodia je mozné batoZinu prepravéwapriestore pre cestujucich.

Zodpovednos za batoZinu umiestnend v batoZzinovom priestoreienélepravca, preto ma aj pravo

ozna&ova batoZinuciselnym ozn&enim, ktorého jeden diel obdrzi cestujici a priengmi batoZiny musi

ho vrati’ vodi¢ovi, resp. sa prislusnyttislom preukazapri preberani batoziny.

Dopravca zodpoveda za batoZinu umiestnend v batedim priestore a za jej obsah do hodnoty 1200,-

EUR.

Vodi¢ ma préavo:

a) pozadovd od cestujuceho oztanie batoziny adresou cestujuceho,

b) pri nepreukazanéiselnym zn&enim odmietntl jej vydaj, batozina mbéze Bywydana az po spisani
zaznamu a identifikacii jej obsahu. Zaznam musiabbsa presnl adresu cestujuceho a mudgi by
podpisany cestujicim a sluzbukonajucou osadkouiazi

C) pocas prepravy umoztipristup cestujicemu k batoZine iba za pritomnitestia osadky vozidla,

d) nakladanie a vykladanie batozin umaeZitba za pritomnostélena osadky vozidla, ktory je za jej
naloZenie a vyloZzenieodpovedny,

e) poZadové od cestujuceho zaplatenie dovozného za batoZijat(pna prepravu ihr po jej prijati.
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13.

14,

15.

16.

VySka dovozného je stanovena tarifou.
Prirknd batoZinu pripadne aj cestovnil batozinu umiestnen vozidle musi cestujici ulaZitak aby
neohrozovala bezpeog’, nesazovala vykon sluzby osadke vozidla, neobmedzowvdistup a vystup
cestujucich, pripadne priestor pre stojacich céstci.
Dohrad nad prirtinou a cestovnou batozZinou umiestnenou vo vozidgrazodpovednasv pripade jej
odcudzenia prisldcha v plnej miere cestujucemu.
Vaha a miera batozin je dopravconteigana potia prevadzkovych moznosti dopravcu odhadom, meranim
a vazenim.
Pri kontrole cestovnych listkov cestujuci, ktorgpravuje cestovnu batozinu je povinny predia@dicovi
alebo kontrolorovi doklad o zaplateni dovozného. gk tymto dokladom cestujlci nevie preukam
povinny zaplati hradu - 10 nasobok z&kladného dovozného.
Na poziadanie¢lena osadky vozidla cestujuci je povinny poskytrgrimerand pomoc pri nakladani
batoZiny do batozinového priestoru resp. pri jéjlaglani.
V pripade nepravidelnej autobusovej doprave prépitzatozinu poth vopred dohodnutych podmienok.

Cl. 13
Vyluéenie batoZiny z prepravy

Dopravca je opravneny it z prepravy batozinu cestujiceho alebo jeho domsiega ak su prekazkou
bezpeénej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujdcich alaek to neumaiuju prepravné podmienky najma
preplnenos batoZinového priestoru a obsatiites’ autobusu.

Dopravca je opravneny v\it’ z prepravy batoZinu, ktorej obsah alebo mnoZsedomd’uju prepravové
pravne normy prislusnej krajiny cez ktoru prisluBnka na svojej ceste prechadza alebo v krajiree kd
prislusSna linka ukati svoju cestu.

Cl. 14
Veci a Zivé zvierata, ktorych preprava je dovolead@sobitnych podmienok

V dial’kovej a medzinarodnej doprave je preprava elektoblakumulatorov vyléena.

Ako cestovnu batozinu mdZe cestujlci ¥z&o sebou do vozidla Stvorkolesovy detskygikp pokid® to
dovd’uje obsadenie vozidla. Do batozinového priestordmaulozi’ detsky kaik len vtedy, pokif sa da
sklopit’.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane su pdwindEovi alebo kontrolérovi na ich poZiadanie
preukdzd sa pisomnym opravnenim alebo zbrojnym pasom a mdi&l so sebou zarovieso zbraou
primerané mnoZstvo nabojov, pokial uloZzené v opaskoch na naboje, Yowaickych kapsach a v
podobnych obaloch.

Preprava doméacich spdlkenskych zvierat (pes, ®ea) je povolend len u dikovych liniek. Preprava
ostatnych zvierat v di&ovej doprave je zakdzana.

V medzinarodnej doprave preprava zvierat a schr&ookvieratami nie je dovolena. Na spojoch(i je
povolena preprava psov doprevadzajucich slepceveal na vnutroStatnom Useku jednotlivej krajiny.
Preprava plynovych flia§, havin a vykurovacej nafty je zakazana.

Cl. 15
Preskimanie batoZin

Ak vodi¢ alebo kontrolor mé pochybnosti o to#n veci, ktoré cestujlci vzal so sebou ako batozinu
vyhovuju predch&dzajucim ustanoveniam, je opravnsaypresvetit v pritomnosti cestujiceho o ich
povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batozZiny alebosakpri preskimani zisti, Ze obsah batoziny je z
prepravy vyl@éeny, je povinny tieto batoZiny odstréniAk cestujici neuposlichne pokyn véaialebo
revizora, odstrdnenie batoziny zabeipeoni. V takom pripade méze v@dalebo revizor cestujuceho
vyllgit z d’alSej cesty bez naroku na vratenie zaplatenéhowesto a dovozného.

Cestujuci, ktory vzal so sebou do vozidla nebémpeveci z prepravy vyliené, alebo nabitd strelnd ziira
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¢im sa dopustil priestupku, je povinny zaplata kazdi takdto batozinu pokutu 30,- EUR.
Pokid sa k podozrivej batozZine nehlasi Ziaden cestujuodic alebo revizor preskima batozinu za
pritomnosti nestranného svedka, ktory nesmiezaynestnancom dopravcu.

Cl. 16
Preprava autobusovych zéasielok

Pri pravidelnej vnutroStatnej verejnej prepraveidiggch os6b sa modzu prijana prepravu zasielky, s
ktorymi sa osoby podavajlce ich na prepravu nepreil (autobusové zasielky).

Dopravca vykonava na DAL prepravu autobusovychetdlsina zadklade uzavretej pisomnej dohody medzi
dopravcom a pravnickou osobou, alebo fyzickou osobw ktorej si dohodnuté prepravné a tarifné
podmienky. Uhradu za prepravu autobusovych zasigitikdopravca

Autobusové zasielky musia vyhovavpodmienkam ustanovenymGl.12 pre prijatie veci ako batoZiny s
odchylkou, Ze celkova vaha&sne podavanych zasielok nie je obmedzena. Nagwesa prijimajud, len
pokia’ je miesto vo vozidle a ak ich preprava neohrohgepé€nogs’ prevadzky. Kazdy kus autobusovej
zéasielky musi btyriadne ozn&eny adresou prijimafa i odosielatta a zastdvkou tenia poda cestovného
poriadku a povaZzuje sa za samostatnu zasielku.

Autobusové zasielky sa prepravuju len zo zastavténado zastavok autobusovej linky, padplatného
cestovného poriadku. Dopravca mbZe vitgUprepravu na niektorych tratiach alebo spojochbal@u
obmedzf, najméco do vahy a rozmerov zasielok.

Prepravna zmluva vznika prevzatim autobusove] kdsiea prepravu a jej zaplatenim.

Dokladom o prevzati autobusovej zasielky na prapee splneni prepravnej zmluvy je prepravny daklad
na ktorom je uvedend nastupna a vystupna zastédwukh,zasielky pokh tarify, cena za prepravu zasielky,
datum,¢as, DPH. Za prepravny doklad sa povaZuje pisartpw®g listok, z ktorého original si ponechava
odosielaté, kopiu vodt autobusu a osoba preberajlca zéasielku na nejdzofjer jej prevzatie.

Dovozné sa plati v hotovosti pri odovzdani zésietley prepravu. Sadzby dovoznéhciuje tarifa.
Odosielaté pri preberani prepravného dokladu je povinny pedsv sa,¢i vySka dovozného viom
uvedena zodpoveda sume, ktord zaplatil.

Odosielaté je povinny zabezpg#t’ prevzatie zasielky prijimatem v zastavke @enia priamo pri vozidle, a
to ihnad’ pri jeho prichode. Dopravca vyda autobusovl Zésigl zastdvke wenia osobe, ktora sa o jej
vydanie pri vozidle prihlasila. Dopravca nie je pow skimd& opravnenosprijimate’a na odber zasielky.
Prijimate je povinny na vyzvanie dopravcu preukiésaoju totoznos obdianskym preukazom a dopravca
je povinny Udaje totoznosti zaznaméma sprievodnom doklade.

Autobusové zasielky, ktoré sa fadporedchadzajicich ustanoveni neodobrali, je daprapravneny vyda
policii najskor po uplynuti piatich kalendarnychi.dieodobraté zasielky sa uschovavaji v sidle dapra
a to u disp&era spolu s prepravnym dokladom.

Za balenie a obsah autobusovych zasielok zodpoveoEielaté.

Preprava autobusovych zéasielok je u medzinarodo@jedy vylEena.

Cl. 17
Postup pri najdeni zabudnutej prinej batoZiny a inych veci

Za zabudnuté veci pas prepravy witym spojom dopravca nenesie zodpovednos

Pokid’ osadka vozidla po ukéani spoja v citovej zastavke najde v autobuse zabudnutl vec, yenpd
tuto odovzdé zodpovednému pracovnikovi dopravcu, ktory ju zdejd a uskladni. Za obsah najdenej
batoZiny dopravca nezodpoveda.

V pripade, Ze sa majitk zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do trabti, tAto sa mu vyda bez poplatku
za skladovanie. Po lehote troch dni méa dopravceopéétovat’ poplatok za skladovanie, a to 1,- EQR
kazdy z&aty de.

Dopravca ma pravo Ziatleod majitéa zabudnutej veci, ktory si ju Ziada, alebo osoppha@mocnenej

k tomu jej maijit€om popis veci, pripadne jej obsahu a az po $polm preskimani veci alebo jej obsahu
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sa tato vyda majitevi. Pri odovzdavani najdenej veci je mdjitpovinny preukaza sa preukazom
totoznosti, ktoréhaislo dopravca spolu s adresou poznamena v préglasidencii.

Pokid’ dopravcovi je zndma adresa mdjitezabudnutej veci, upovedomi ho o najdeni zabugvete
v autobuse, alebo inom zariadeni dopravcu na jélitady, ktoré majite veci je povinny uhradipri jej
prevzati.

Ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich domawoda ustanovenia §135 odst. 1 &dnskeho
zakonnika prisluSnému miestnemu organu Statneygpra

CESTOVNE A PREPRAVNA KONTROLA

Cl. 18
Cestovné

Cestujlci, ktory nemé pdd tarify alebo osobitnych predpisov pravo na benplalebo Yavneni prepravu,

je povinny zaplati cestovné za jednotlivi cestu doleej zastavky. Doklad na bezplatnu alelfavnen(
prepravu v utitom éasovom obdobi, je povinny predi6diez vyzvania najneskorsie pri vstupe do autobusu.
VysSku cestovného, rozsah a podrobné podmienkyrizagmie naroku nalavu cestovného tuje tarifa,
ktoru zostavuje a zvetigjje dopravca a je $a%ou tohto prepravného poriadku.

Cestujlci, ktory nevyuzije svoje pravo cestowdskané zaplatenim cestovného, nema pravo nanieate
zaplatenej sumy.

Cl. 19
Preukazy nalavu cestovného

Pravo na Pavu cestovného preukazuje cestujici osobitnym @rawk, kartou, alebo preukazom totoZnosti
(pas, obiansky preukaz), ktora opréje cestujuceho vyuzivgrislusna favu.

Ak ma dopravca pochybnosti o splneni podmienok opakytnutie Zavy cestovného, je opravneny
pozadové od ZiadatBa dalSie doklady. Pokiasa pravo nalavu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie Pavy odopri€. Ak cestujuci hrubo a opatovne porusil ustanovenépravného poriadku alebo
tarify na ziskanielavy z cestovného a ustanovenie o pouzivani preukaztiavu cestovného, dopravca
mbze odmietntipotvrdenie preukazu az na obdobie jedného roka.

Cl. 20
Cestovné a batoZinové listky, zakladné podmienikh gouZitie

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave os6b aatiikih o zaplateni cestovného je cestovny listok.
Cestovny listok musi obsahavaobchodné meno dopravcu, druh cestovného listies, platnosti,
prevadzkovy rozsah platnosti (jednotlivi linku, Kidinky a pod.), vySku cestovného, sadzbu dane z
pridanej hodnoty a vySku dane z pridanej hodnoty.

Za cestovny listok sa povazuje aj listok vydanyredpja prostrednictvom internetu, alebo formou SMS
ktory musi obsahovaaj kéd prislusnej prepravy.

Podobné Udaje musi obsahteg batozinovy listok.

Jednorazovy listok opréuje cestujiceho na prepravu spojom, pre ktory muyldal vodi alebo iny¢len
osadky autobusu, alebo bol vydani v predpredajitowagch listkov, resp. bol zakipeny formou
internetového predaja mimo autobusu do zastavkkiqud zaplatil cestovné.

Cestujuci nesmie postipcestovny a batozinovy listok inej osobe po nastdpevozidla alebo ak cestovny
listok znie na jeho meno. Na cestovny listok ponglivi cestu, zakipeny mimo vozidla, musi cestiuju
nastlpi’ do vozidla na spoj, pre ktory bol vydany.

Jednorazovy cestovny listok je neplatny:
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11.

12.
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a) ak je tak poSkodeny a poSpineny, Ze z neho nieegtné potrebné Udaje,

b) ak cestujuci nedodrzal podmienkyené pre jeho pouZitie,

c) ak identifikané Udaje na cestovnom listku nesuhlasia so &hynai identifikatnymi Gdajmi.

Zravneny cestovny listok sa povaZuje za platny Ispojeni s platnym preukazom ri@zu cestovného.
Cestujaci musi mapri sebe platny cestovny listok §a&s celej doby prepravy i v okamihu vystupovania z
vozidla. Ak cestujici ma platny cestovny listok piz nastipeni do vozidla, je povinny ho idh&ez
vyzvania predloZi k nahliadnutiu, ak ide ofavneny listok predloizarovel preukaz nalavu cestovného
vybaveného fotografiou. Ak cestujici pouziipova kartu alebo elektronickd paZenku je povinny sam
urobi’ tkony na zaobstaranie si listka vratane jeho atizbr pokladne.

Cestujuci, ktory v ceste poknaje tym istym spojond’alej za zastavku, do ktorej ma platny cestovnykist

je povinny si bez vyzvania zakidiptestovny listok nd’alSiu cestu a to najneskér pred odchodom spoja zo
zastavky, do ktorej ma kdpeny cestovny listok.

Vo vozidlach alebo spojoch kde je vy&ha preprava stojacich cestujucich vodiebodalSi ¢len osadky
vozidla vyda cestovny listok pralSiu cestu len ak je Voé miesto na sedenie.

Cestovny listok sa m6ze vytléen na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnoriagku pouZzitého
spoja prislusnej linky.

VysSka cestovného vyztiana na cestovnom listku musi suhlasicenou zaplateného cestovného alebo
dovozného. Cestujuci je povinny pri preberani ogstbo listka sa presvé&d, ¢i nastupna a vystupna
zastavka a zaplatené cestovné zodpovedaju Udajamassnym na cestovnom listku. Na neskorSiu
reklamaciu cestujuceho dopravca neberigadh

Cl.21
Miestenky

Dopravca cestovnym poriadkomeupri ktorych spojoch je potrebné alebo mozné vdpsezabezpst
miestenky. Cenu miestenkyduije tarifa.

Miestenky sa predavaju spolu s cestovnym listkomvybranych miestach &enych na predpredaj
cestovnych listkov. V autobuse sa miestenky nevgmévCestujici si moze zakiipmiestenku véase
uréenom dopravcom prislusného spoja z vychodiskovsiazly resp. u vybranych liniek aj z nacestnej
zastavky.

Cestujlci so zakupenou miestenkou musi vo vychogigkzastavke zaujesvoje miesto najneskor 5 minut
pred odchodom spoja a autobusu, na ktory ma zakipsastenku, pokiato linka poda cestovného
poriadku povéuje. Na nacestnych zastavkach musi cestujlci 2amijesto na zaklade miestenky dhpo
nastipeni. Ak cestujlci v stanoven@ase nezaujme svoje miesto, straca peavo a moze ho obsadi
cestujuci bez zaklpenej miestenky.

Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezali¢dapgo vozidle miesto na sedenie, pri dodrzani
podmienok ods. 3 vrati mu dopravca sumu prijatinEstenku.

Ak sa cestujuci vzda cesty, hoci vyhradené miesio bao'né, alebo ak prerusi cestu, suma zaplatena za
miestenku sa mu nevracia.

Cestujuci s miestenkou ma prednostné pravo nastautobusu.

Dopravca je povinny miesta na sedenie ¢zhéslom.

Ak sa ma prepravicestujuci, ktory je mladsi ako 12 rokov, alebaggei, ktory berie so sebou do vozidla
Stvorkolieskovy detsky kok, musi tuto skuttnog’ oznami’ pri zakupovani alebo rezervovani miestenky.
Pri strate cestovného listka s miestenkou sa nahreposkytuje.

Cl. 22
Kontrola cestovnych listkov

Cestujlci je povinny na vyzvanie vadi alebo revizora kedyReek pdas prepravy, alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predlaZik nahliadnutiu cestovny listok, batozinovy listek preukaz na lavu
cestovného. Cestujlci, ktory sa pri kontrole nempeeukaza platnym cestovnym listkom je povinny
v zmysle § 14 ods. 2 zdkona NR 8R56/2012 Z. z. o cestnej doprave zapglatstovné z vychodzej do
cielovej zastavky a dvadg@é@sobok pIného cestovného z vychodzej zastavkyideta kontroly.
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Ak vodi¢ alebo revizor zisti Ze cestujici sa preukazujeatepm cestovnym listkom alebo neplatnym
preukazom nalavu cestovného, méze okrem uloZenia Uhradygadls. 1 ich odobfa Ak ide o menej
zavazny nedostatokasového cestovného listka alebo preukazulasuzcestovného, vadlialebo revizor
takyto cestovny listok m6Ze cestujicemu ponécipaipadne po preskimani nedostatku vratiulozt
odstranenie nedostatku. Ak cestujlci odoprie aled6ze zaplatisumu podia ods. 1, je povinnystrpig’
zistenie totoznosti privolanym prisluSnikom Poligdjo zboru zad@lom vyméhania cestovného a Uhrady,
ak sa pri kontrole odmietne preukézsobnymi tdajmi.

Ak cestujuci odoprie alebo nem6Ze zaplaimu potla ods. 1, straca pravo dalSiu prepravu a moze sa
na najblizSej zastavke k miestu kontroly z prepramgcit. Vyli¢enim z prepravy pre nezaplatenie
pozadovanych sum nie je dotknutd povirthosstujuceho prislusnd sumu dopravcovi zapl&ii vymahani
cestovného a Uhrady sa tato ujplge iba za precestovany Usek.

Revizor pri vykonavani kontroly cestovnych listk&sy preukazuje cestujucim kontrolnym odznakom alebo
kontrolnym preukazom (napr. prislusny pracovnik ddrasamospravneho kraja povereny vykonanim
odborného dozoru). Pokissa nimi revizor cestujicemu nepreukaze, tento nodloprie® preukaza sa
cestovnym listkom a podrabsa kontrole. Povinn@sevizora preukazasa mé aj vé& osadke vozidla.

Cl. 23
Postup osadky vozidla, disfgra a inych pri dopravnej nehode, poZiari autolzusahleho ochorenia
cestujlceho ptas prepravy

Pokid® déjde k dopravnej nehode veédautobusu je povinny posta@raa (v medziach svojich schopnosti)
aby mozné néasledky nehody boli obmedzenéonaajnizSiu mieru a nemohlo déjk pripadnémufalSiemu
ohrozeniu osdb.

Vodi¢ je povinny najma:

a) vykonava vhodné opatrenia k zaisteniu beapesti cestnej premavky na mieste nehody,

b) poskytnd pod’a svojich schopnosti a moznosti prvi pomoc zranengobam a okamzite privala
zdravotnicku pomoc,

c) vykon& naliehavé opatrenia pre zabesgie bezpénosti a zdravia cestujlcich a ochrany ich batozZin,

d) oznadmft ihned dopravni nehodu najblizSej stanici policajnéhoraba zodpovednému pracovnikovi
dopravcu,

e) zodpovedny pracovnik dopravcu sa bezodkladne @osta@hradnu prepravu cestujicich dd @iej
zastavky spoja, ako aj ich batozin a zariddiSie opatrenia pr&o najrychlejSie odstranenie nasledkov
dopravnej nehody.

V pripade drazu alebo nahleho ochorenia cestujugehwodié autobusu povinny v medziach svojich

trase vykonavanej linky.

Pokid’ dojde p@as prepravy na autobusovej linke k mimoriadnej ostalpri ktorej su ohrozené Zivoty

alebo zdravie cestujucich alebo osadky autobuseel(@ pohroma) tak, Ze spoj sa po traséenej

cestovnym poriadkom neda vykahadopravca pokia to prevadzkové pomery uminZjl, dopravi
cestujucich inou najblizSou trasou do ichr'oych zastavok. V pripade Ze v preprave na auto@jdioke

sa dosledkom mimoriadnej udalosti neda pdéva’ ani odklonenim sa od trasy, cestujdci maju namk s

bezplatne vréfisp& do vychodiskovej zastavky spoja.

TARIFA

Cestovné a jeho druhy

1. Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanowveadislosti od tarifnej vzdialenosti, typdiaxy a

charakteru prepravy (preprava 0s0b, batozin, zdsielierat...). Cestovné u vybranych medzinarotinyc
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liniek je stanovené na zaklade cennika medzi jdidyoti zastadvkami (zastavkové cestovné), u ktorého
su ceny stanovené priamo medzi jednotlivymi zasténiknezavisle od odjazdenych kilometrov.

2. Tarifna vzdialenos je skut@ne precestovana vzdialeas nastupnej do vystupnej zastavky zaokruhlena
nahor a je ufena v cestovnom poriadku autobusovej linky.

3. Druhy cestovného su:

e  Z&kladné cestovné.

e Zravnené cestovné |

e  Zravnené cestovnié

e Zravnené cestovné lll.
e Bezplatné cestovné.

4. Z&kladné cestovné je cena za prepravu cestujucthoovend za prepravu n&itl tarifnd vzdialenos
podra kilometrickych Udajov uvedenych v cestovnom pikia U zastavkového cennika je zakladné
cestovné cena medzi jednotlivymi zastavkami

Zravnené cestovné |. je cena za prepravu cestujudehdpSenia 26 rok veku.

Zlravnené cestovné Il. je cena za prepravu cestujldep dowvsSil 60 rok veku.

Zravnené cestovné lll. je cena za prepravu cestujyahdovSenia 12 rok veku.

Bezplatne sa na zéklade zakahal20/1993 Z. z. v zneni neskorSich predpisov Ckdiaych liniek

prepravuji poslanci Narodnej Rady Slovenskej rdfybk sudcovia Ustavného sidu Slovenskej

republiky.

9. Sadzby zakladného cestovnéharavneného cestovného su stanovené cennikmi pre tiigénbinky,
ktoré cestujlici mozu ziskana vSetkych predajnych miestach dopravcu, respntesnetovej stranke
dopravcu www.britanniaconnections.comvaw.bluelines-bus.com.

10. Dopravca mdze upratvijednotlivé cenniky (typy zliav aich sadzby), léombZze zverejiii na svojich
predajnych miestach a na svojej internetovej stramkvw.britanniaconnections.comwavw.bluelines-
bus.com.

11. Sadzby z&kladného cestovnéhd’avmeného cestovného v zahtanyich menach su prepitavané kurzom
platnym ku ¢u tvorby cennika.

12. Ak ma néstupna adieva zastavka v cestovnom poriadku rovnaké tarifilémietre (zastavky sa
nach&dzaju v zjednotenom tarifnom pasme), cestsangpdita za najnizSiu tarifn vzdialenbs

©Now»

5.2. Tarifné podmienky

5.2.1. ZdruZovanie Yavneného cestovného

Ak cestujuci preukaze ptd tejto tarify narok nalavnené cestovné z cestovného z viacerych
dévodov, uzna sa mu iba jeden z nich a to’pqEbZiadavky cestujliceho.

5.2.2. Spbsob preukazania veku cestujucich.

Ak vodi¢ autobusu usudi, Ze vek prepravovaného cestujucehoktorého sa uplatje narok na
zlavnené cestovné z titulu veku, nie je mozn#t'ur jeho fyzického vzZFadu, narok nalavu vznikne iba vtedy,
ak sa jeho vek nepochybne preukaze dokladom n§p€,kartou, obianskym preukazom, cestovnym pasom a
pod. Splnenie podmienky veku prepravovanéha'adé preukazuje osoba, ktora prislusny narok u dopravc
uplatiuje.

5.2.3. Narok na prepravu za Pavnené cestovné .

1. Narok na prepravu zdavnené cestovné I. maju:
a) cestujuci do dotBenia 26. roku veku.
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Na prepravu zalavnené cestovné |. na thk@vych vnutroStatnych a medzinarodnych linkach rdéok
cestujici iba vtedy, ak pri nastipeni do autobusu,poZiadanie opravnenej osoby (¥odutobusu,
revizor), hocikedy p&as prepravy a pri vystupovani z autobusu preukzgege drzitéom Studentského
preukazu ISIC a platnym olansky preukazom alebo pasom. Pri cestujdcich rfdaddko 15 rokov sa vek
cestujuceho mbéze preukdzaj platnym preukazom zdravotného poistenia a ® fila vnatroStatnych
pravidelnych linkach. Pri cestujucich na medzin@ejd preprave (na medzinarodnych linkach) je
povinnosou preukdzé sa vZdy platnym cestovnym pasom, alebdiaskym preukazom . Pri cestujicich
u ktorych je potrebné na vstup do prislusnej kyajp vizové povolenie, je potrebné preukaza aj
platnym vizovym povoleni, vydanym prisluSnym orgénmea vstup do prislusnej krajiny.

5.2.4. Narok na prepravu za Pavnené cestovné Il

1.

3.

Narok na prepravu z&avnené cestovne Il. maju:

a) cestujuci, ktori dofgili 60. rok veku.

Na prepravu zalavnené cestovné Il. na dievych vnuatroStatnych a medzinarodnych linkach rééok
cestujaci iba vtedy, ak pri nastipeni do autobusu,poZiadanie opravnenej osoby (¥odutobusu,
revizor), hocikedy ptas prepravy a pri vystupovani z autobusu preuk&Zeje drzitéom okEianskeho
preukazu alebo pasu. Pri cestujucich na medzin&éjogneprave (na medzindrodnych linkach) je
povinnosou preukdzésa vzdy platnym cestovnym pasom, alebdiaiskym preukazom . Pri cestujlcich
u ktorych je potrebné na vstup do prislusnej kyajp vizové povolenie, je potrebné preukaza aj
platnym vizovym povolenim, vydanym prisluSnym om@ma vstup do prislusnej krajiny.

5.2.5. Narok na prepravu za Pavnené cestovné lll.

2.

4.

Narok na prepravu zdavnené cestovné lll. maju:

a) cestujlci, do dotgenia 12. roku veku.

Na prepravu zalavnené cestovné lll. na diovych vnutroStatnych a medzinarodnych linkach raéok
cestujici iba vtedy, ak pri nastlpeni do autobusu,poZiadanie opravnenej osoby (¥odutobusu,
revizor), hocikedy p&as prepravy a pri vystupovani z autobusu preukdgeje drzitéom pasu. Pri
cestujicich na medzinarodnej preprave (na medzimgh linkdch) je povinndsu preukézé sa vzdy
platnym cestovhym pasom. Pri cestujlcich u ktorjcipotrebné na vstup do prisluSnej krajiny aj vizov
povolenie, je potrebné preukdzaa aj platnym vizovym povolenim, vydanym prislugngrganom na
vstup do prislusnej krajiny.

5.2.6. Dovozné

Dovozné je cena za prepravu batozin a autobusozgsielok.

Dovozné ukuje dopravca pdé hmotnosti, rozmerov a tarifnej vzdialenosti zadfajeden kus /zvazok/
prepravovaného predmetu alebo zwarari preprave lyzi za kazdy jednotlivy par vré&tanalic.

Drobné doméace zviera, okrem psa akya musi by prepravované v obale a povaZuje sa za batozinu.
Dovozné stanovené v cenniku je beZamtu na togi je prepravovany predmet alebo zviera umiestnené
v batozinovom priestore alebo v priestore pre ¢ésitch.

Cestujlici mdZe so sebou zobraaximalne dve batoZiny rézneho druldaliu batoZinu prijme dopravca
len v pripade, Ze je v batozinovom priestore miesto

Preprava autobusovych zasielok je povolena rigkaohg/ch linkach.

Na did’kovych linkach sa bezplatne prepravuju batoZinyppreované v priestore pre cestujucich, ktoré
maju rozmery menSie ako 30x40x60 cm (prijaiSa presahovanie v jednom rozmere o 10 cm), alebo
batoziny tvaru valca, ktoréhdzka nepresahuje 150 cm a priemer 20 cm, alebo tesky do hribky 5
cm, ktorej dzka nepresahuje 100 cm a $irka 80 cm, a ktorychriogbs(tasne nepresahuje 25 kg. Takyto
druh batoziny sa povaZuje za ptind batozinu.
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Na medzinarodnych linkach sa jedna péité batozina prepravuje bezplatne a nepovazuje batadinu.
Cestujuci mbze prepravotvaajviac 2 batoziny v batozinovom priestore.

Sadzby dovozného su stanovené cennikmi pre jedédiliky, ktoré cestujuci mézu ziskaa vSetkych
predajnych miestach dopravcu, resp. na internetstginke dopravcu www.britanniaconnections.com
awww.bluelines-bus.com.

Dopravca moze upratijednotlivé sadzby dovozného, ktoré zverejni ngislvgredajnych miestach a na
svojej internetovej stranke www.britanniaconnecicom avww.bluelines-bus.com.

10. Na vSetkych medzinarodnych linkach je prepravatowvych a listovych zasielok zakézana.

5.2.7. Preprava zvierat

1.

2.

Na vnutroStatnych dikovych linkach je povolend preprava sg@oskych zvierat, vyhradne v schrankach,
okrem psov, ktory mdZu Isyprepravovani bez schranky za podmienky, Ze budin&lubok.

Dovozné stanovené v cenniku je beZamtu na togi je prepravovany predmet alebo zviera umiestnené
v batoZinovom priestore alebo v priestore pre ¢ésith.

Preprava spol@nskych zvierat je povolena len nalttiavych vnutroStatnych linkach. Preprava ostatnych
zvierat v didkovej doprave je zakazana.

V medzinarodnej doprave preprava zvierat a schr&ookvieratami nie je dovolena. Na spojoch(i je
povolena preprava psov doprevadzajlcich slepcov.

Spolaienské zvierata sa prepravuju fawnené cestovné |. a maju narok na miesto v auéobus

U vSetkych medzinarodnych liniek je preprava zZivyeterat zakazana.

5.2.8. Vratenie cestovného a zmena datumu odchodlebo mena.

Sumu zaplatend za miestenku dopravca nevracia.

Na did’kovych a medzinarodnych linkach vratenie cestovnzhonepouzity cestovny listok prislicha

cestujucemu ak:

a) cestovny listok vrati v pokladni viac ako 48 hodgired odchodom prislusného spoja z vychodzej
zastavky — z ceny listka sa odfia 20%-ny storno poplatok,

b) cestovny listok vrati v pokladni menej ako 48 hodiniac ako 12 hodin pred odchodom prislusného
spoja z vychodzej zastavky uvedenej na CL - z tistka sa odpiita 50%-ny storno poplatok,

¢) na OPEN CL neuplynul datum jeho platnosti.

Narok na vratenie cestovného zanikd, ak je CL wsaimenej ako 12 hodin pred odchodom prislusného

spoja z vychodzej zastavky uvedenej na CL.

Storno si cestujuci méze uplatni case otvaracich hodin v prisluSnych predajnych endbst

Dopravca mOze upratisadzby storno poplatkov, ktoré zverejni na svojictdajnych miestach a na svojej

internetovej stranke www.britanniaconnections.comav.bluelines-bus.com.

Podmienky vratenia cestovného platia len na linkdcbpojoch prevadzkovanych dopravcom Britannia

Connections, s.r.0.

Ochorenie cestujuceho nie je dévodom pre narok&i@nie cestovného.

V pripade potreby uskwtoit zmenu datumu odchodu, je mozné tato zmenu uskittas hociktorého

predajcu za poplatok vo vySke 10% z ceny listka.edm datumu odchodu nie je mozné uplatpo

odchode spoja s prislusnej zastavky.

V pripade potreby uskutait zmenu mena alebo priezviska na cestovnom lig&kmozné tato zmenu

uskut@nit’ u hociktorého predajcu za poplatok vo vySke 508érzy listka.

V pripade zruSenia spoja m& cestujaci narok naewmi@tcestovného bez storno poplatku. Prizruseni

jedného spoja pri spiatnoom resp. OPEN listku m& cestujlci narok na vréatewiekvatne§asti (rozdiel

medzi cenou spiateého a jednosmerného listka), ktora prislicha néde spoju, bez uplatnenia storno

poplatku.
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10.

11.
12.

Rezervacia CL je platnd 48 hodin, avSak platmezervécie kot 48 hod pred odchodom prislusného
spoja. Na zaklade tejto rezervacie je potrebnélaiai’ CL u ktoréhokdvek zmluvného predajcu Britannia
Connections, s. r .0.. Doklad o rezervacii neshkbi CL.

Rezervéaciu CL je mozné vykothariamo u predajcu CL.

V pripade, ak bol cestovny listok zakUpeny prostiglsom internetu na www.britanniaconnections.com
awww.bluelines-bus.coma cestujici chce vykodastorno listka, t. j. vratenie cestovného, musb tat
skuta@nog’ nahlasf na emailovi adresu: info@bluelines-bus.com . €keystorna rozhodujgas poslania
emailu. TaktieZz mdze poZiafia storno listka v kazdom predajnom mieste Britar@onnections, s. r.o..

5.3. Zasady predaja cestovnych listkov prostrednfeom internetu

V pravidelnej medzinarodnej a dlieovej autobusovej doprave dbjde k uzavretiu zmlovgreprave oséb
zasadne zaplatenim cestovného listkdalej len CL /. Pri on-line kipe CL je transakciaooéena
potvrdzujicim e-mailom.

Cestovny listok je vystaveny na meno cestujlcejeonaprenosny.

Cestujaci ma okamihom zakdpenia CL rezervované tmies autobuse, ktoré mdze tbyiazané na

konkrétnecislo sedadla, len na termin jazdy uvedeny na CkiaPdo vSak cestujici neobsadi do odchodu

spoja, moze kyobsadené inym zaujemcom. Pri OPEN-CL je cestydeinny si datum spiatmej cesty

zarezervova vopred v dostatmom c¢asovom predstihu v ktoromkeek predajnom mieste alebo u

zmluvného predajcu spdioosti Britannia Connectios, s.r.o. Kontaktné uUdaé zverejnené na

www.britanniaconnections.comvavw.bluelines-bus.comV pripade, ak si cestujlci nezarezervuje datum

spiat@nej cesty, bude prepraveny jedine v pripadéngbo miesta v autobuse. Plath\@3PEN-CL je 6

mesiacov.

Cestujaci bude prijaty na prepravu iba ak sa préelkdatnym CL vystavenym na jeho meno pri nastupe d

vozidla. Vodt je opravneny skontrolovaidaje uvedené na CL s (dajmi v doklade totoZn@ststujuci,

ktory si zakudpil on- line CL je povinny si ho pregstou vytlait a na jednotlivej ceste ho odovZda
vodi¢ovi.

Zasahovanie do Udajov na CL je nepripustné. Prerisakychkdvek zasahov bude cestujlci viiiny z

prepravy a budi W nemu podniknuté pravne kroky.

Pokid’ cestujlci stornuje CL a zZiada vratenie cestovndluole mu &tovany stornovaci poplatok ptal

platnych stornovacich podmienok. CL predané ceerimt je mozné stornot/giedine v spoldnosti

Britannia Connections, s. r.0., resp. na zaklddemnej Ziadosti zaslanej na adresu sgradsti Britannia

Connections, s r.o., resp. na email: info@bluslibes.com Tym sa zaeviduje na CL storno poplatok v

sulade s platnymi storno podmienkami. Tieto sUedsIné:

a) Cestovny listok stornovany viac ako 48 hodin préchodom prislusného spoja z nastupnej zastavky —
z ceny cestovného sa odjita 20%-ny storno poplatok.

b) Cestovny listok stornovany menej ako 48 hodin —2dbodin pred odchodom prisluSného spoja z
nastupnej zastavky — z ceny cestovného sad@dpb0%-ny storno poplatokv/ySSie CL nie je mozné
stornov& po odchode spoja! Nepredvidané, mimoriadne pyipad( posudzované osobitne taktieZ na
zaklade pisomnej Ziadosti s doloZzenim vierohodnébkiadu. Ak cestujici porusi predpisy alebo
zakony tranzitnych alebo dievych Statov, alebo bol zadrZzany colnymi, pripagasovymi autoritami,
cestovné sa nevracia. Nepreplacaju sa ani nevycests.

c) Poplatok za zmenu odchodu datumu je 10 % z cetkali$oplatok za zmenu mena je 50% z ceny
listka. Tieto zmeny je mozné uskdmit’ najneskodr pred odchodom autobusu z nastupnejvkgstato
len u vSetkych zmluvnych predajcov Britannia Corioais, S.r.o.

Poplatky za prepravu batozin:

1) Jedna prirtnd batozina (max. rozmery 20x30x50 cm) a jedna Zmsov batoZinovom
priestore (max. rozmery 80x60x25 cm, max. hmair8iskg) sa prepravuje bezplatne.
2) Druhu adalSiu batozinu prijme dopravca na prepravu len adnmpenok, ak v batoZinovom
priestore je viné miesto na jej ulozenie.
a) zo Slovenska je preprava druhej batoZiny spoefgtirsumou 10 EUR
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b) z Anglicka je preprava druhej batoziny spoplatneamou 7 GBP
c) z Belgicka a do Belgickge poplatok za druhtd batozinu 10 EUR
3) DalSia alebo nadrozmerna batoZina je spoplatnenaws@® GBP/20 EUR.
4) Batozina je spoplatnend piad platného cennika spdlwsti Britannia Connections, s. r.o..
ktory najdete na www.britanniaconnections.comvew.bluelines-bus.com.

6. REKLAMA CNY PORIADOK
6.1. VSeobecné ustanovenia

Tento Reklamé&y poriadok upravuje vSetky pravne tehy vznikajuce medzi cestujicim, resp. inym
odberatéom poskytovanych sluziebdélej len ,reklamujici®) a spolmog’ou Britannia Connections, s. r.o.
(dalej len ,dopravca“) na zaklade a v suvislostiptathiovanim reklamacii reklamujucich &iodopravcovi,
ktoré slvisia s kvalitou alebo spravtios sluzieb, ktoré dopravca reklamujicim poskytuj@zsahu a kvalite
garantovanom v zmluvach, cestovnych poriadkochprasom poriadku alebo inymi pravnymi t@hmi
uzavretymi medzi dopravcom a reklamujacim, najmatypoy a lehoty vybavovania reklamacii, nalezitosti
reklamacie a vSetky ostatné suvisiace pravitahyg

Na (tely tohto prepravného poriadku sa reklaméciou reeweklamujicim uplatnené pravo zo zodpovednosti
za chyby sluZieb poskytovanych dopravcom v lehot&ébnych tymto Reklantamym poriadkom.

Na (tely tohto prepravného poriadku sa reklamujucim noeufyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma
postavenie spotrebita poda zdkonas. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebite a 0 zmene zékona Slovenskej
narodnej radyé. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSiabdpisov {alej len ,zakon o ochrane
spotrebitéa®).

6.2 Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

6.2.1 Reklamujuci je opravneny uplatnieklaméciu p&as pracovnej doby osobne v prevadzke dopravcu, kde
bola sluzba poskytnuta alebo ju méze zaplastou, faxom alebo elektronickou postou na adsétia
dopravcu.

Adresa sidla dopravcu:
Britannia Connections, s. r.o., Nanterska 11/80, @& Zilina
mail: info@bluelines-bus.com

6.2.2 Reklamujuci je povinny uplatti prava a naroky vyplyvajuce ztohto prepravnéhoigubu bez
zbytoiného odkladu, najneskér do 6 mesiacov oti®, dedy mal reklamujici moznoslozvedi€ sa o
skutainosti, ktoré je predmetom reklamaécie, alebo ot dkedy mal mozndschybuzistit', pokid’ sa
reklamujici s dopravcom nedohodli inak; to neplagiripade narokov na nahradu Skody na zdravi
a v pripade narokov na nahradu Skody na gmijbatoZine prepravovanej spahe s reklamujicim
alebo na veci, ktori mal cestujuci pri sebe, kioi@e cestujuci uplatfipriamo na sude v pretidcej
dobe potia prislusnych ustanoveni @anskeho zakonnika a v pripade reklamacii dopravrikgriet,
ktoré méze reklamujaci uplathu dopravcu najneskér do 2 rokov od@mdrevzatia dopravnej karty.

6.2.3 Ak reklamujuci v lehote pd bodu 6.2.2evytkne dopravcovi tato zistent skénog’, reklamujucemu
pravo zo zodpovednosti za chybgnika.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

Reklamujici je povinny dopravcovi poskythuSetku sd@innog” potrebni na objasnenie reklamovanej
skutainosti. Poki#i odmietne tato sfinnog” poskytnd, dopravca nie je povinny vykonadalSie
preverenie reklamacie a nie povindiglej skim# opravnenosreklamécie.

Pokid’ nie je mozné ihnd, v zloZitom pripade najneskdr do troch pracovngioh odo da uplatnenia
reklamacie rozhodnili o spésobe vybavenia reklaméacie, dopravca je oprdvrv ramci svojej
pravomoci vykoné d’alSie preverenie reklamacie a odborne ju pasuydiicom celkové vybavenie
reklaméacie nesmie trvadihdie ako 30 dni odond uplatnenia reklamaci€as potrebny na opravu,
resp. doplnenie nélezitosti reklamacie reklamujisarmezapsitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie
o vybaveni reklamacie. Po uplynuti lehoty na vylméeeeklaméacie mé reklamujici rovnaké prava ako
pri neodstranitinej chybe, t.j. reklamujici ma pravo od zmluvy oqiét.

Pri uplatneni reklaméacie vyda dopravca reklamujiicepotvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dkovej komunikécie, dopravca ddiu potvrdenie o uplatneni
reklamacie reklamujucemu ihdie ak nie je mozné potvrdenie dértl ihned’, musi sa dortit bez
zbytatného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom awgbi reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi deénva’, ak ma reklamujici mozntpreukazé uplatnenie reklaméacie inym
spbsobom.

Dopravca o vybaveni reklaméacie vyda pisomny dokiagheskdr do 30 dni odond uplatnenia
reklamacie. Pisomny doklad vyda dopravca reklanamjuc aj vtedy, ak reklamacii nevyhovie, resp.
vyhovie len ciasta&ne. Dopravca nenesie zodpovedham to, Ze sa na reklamujucim uvedenu
kontaktn( adresu nepodarilo odoslany pisomny dofttadsit.

Reklaméciu Udajov na vydanom cestovnom listkeklamujici m6Ze uplathipo vydani cestovného
listka vodéom a naslednom skontrolovani listka kupujacim p¢. overeni spravnosti Gdajov na
vydanom cestovnom listku. Na neskorSiu reklamadiajav uvedenych na cestovnom listku dopravca
nebude brézrete'.

6.3. Nalezitosti reklamacie

6.3.1

Reklamujuci je povinny uplathreklaméciu pisomne. Reklamujuci je povinny v reidaii ugito,
zrozumiténe, sprdvne a presne uvieeklamované skutmosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj
vierohodnym spdsobom preuk#@zaredlozenim pravne relevantnych dokladov (dokaz&t)ré je
reklamujuci povinny obstatana vlastné nalady. Reklamujuci g&alej povinny uvies aj pravo, ktoré
tymto spdsobom W dopravcovi uplaiuje a ktoré nie je opravneny neskér nteiez suhlasu
dopravcu.

Kazda reklaméacia musi obsahéva

1. identifikatné Gdaje reklamujuceho, presnu posStovld adresu, todl Kiada zasta vybavenie
reklamécie, telefénnéislo, nazov jeho pmzného Ustavu s uvedentiisla &tu pre pripad Ze mu
bude vyplacané fingna nahrada

predmet reklamacie
primerané zdévodnenie a vymedzenie prava, ktoréohpmdsobom W dopravcovi uplatuje

4. supis dokladov priloZzenych k reklamécii a fotokopredmetnych dokladov; medzi dokladmi musi
byt predloZeny doklad o poskytnuti sluzby (cestovetok, batoZinovy listok, faktara, pokladny
blok),

5. datum podania reklamacie
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6. podpis a odléok peiatky (ak zapis v registri takdto formu podpisoveamyzaduje) reklamujiceho;
tento Gdaj sa v pripade podania reklamacie eleidkon formou nevyzaduje.

6.3.2 Ak reklaméciu, z ktorej by vyplynuli mozné finaré ndhrady podava jedna osoba v mene viacerych je
potrebné aby sa k reklamacii dolozilo splnomocnewni&torom osoby opréiwju reklamujdceho, aby
konal v ich mene.

6.3.3 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedem®dde 6.3.1., dopravca vyzve reklamujliceho, aby
reklamaciu doplnil, resp. opravil vlehote nie Begtako 7 pracovnych dni od doemia vyzvy na
odstranenie nedostatkov. Pokym reklamujici neodistrédostatky svojej reklamécie, dopravca nie je
povinny sa jeho reklamaciou zaobera skimé opravnenos reklamécie. Ak reklamujici v lehote
uréenej dopravcom odstrani nedostatky svojej reklamaod tohto momentu Zmaja plyn® lehoty
uvedené v bode 6.2.5. V pripade, Ze si reklamujésplni povinnaspod’a bodu 6.3.1, dopravca nie je
povinny vykond d’alSie preverenie reklamacie a nie je povidigjej skimé opravnenosreklamacie.

6.4 Neopravnenos, zamietnutie reklamacie

6.4.1  Neopravnenou reklamaciou sa v zmysle totegpravného poriadku pri preprave rozumie reklamécia
reklamujuceho, ktory ¥ase udalosti:
« porusil predpisy dopravcu alebo zakony SR, tragezthiralebo citovych Statov,

* bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovyclolét

« nedostatoldopravcom poskytovanej sluzby si zavinil sam,
» ohrozoval cestujucich vo vozidle,

« fajeil, prip. pil alkoholické napoje v priestoroch vdi,

e poSkodzoval vozidlo,

« prepravoval vo svojej batozine veci/zvierata, kisfiizakazané alebo odmietol preskiimanie
batoZiny,

« prepravoval vo vozidle batozinu, na ktorej prenjegpdsobila3 resp. osobitnd povahu vznikla
Skoda a reklamujuci na tieto skdtmsti dopredu neupozornil,

* bol pre akéktvek opodstatnené dovody vykny z prepravy,
« nereSpektoval pokyny opravnenej osoby dopravcu.
6.4.2  Dopravca ma pravo odmietneybavenie reklamacie v pripade ak:
* nebola podan& opravnenou osobou,
» reklamécia nebola podanaase a v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

* vo veci bolo zaaté sudne, resp. rozhodcovské konanie, alebo uigrxistuSnym organom uz
bolo pravoplatne rozhodnuté,

e chybavznikla nasledkom Zivelnej pohromy,
e nékup sluzby nebol preukazany,

» reklaméciu na sluzbu, tovar, reklamujaci uplae po uplynuti lehét stanovenych v tomto
reklama&nom poriadku.

6.4.3  Zamietnutie reklamacie oznami dopravca rekjcemu pisomne na adresu uvedenu v jeho pisomnej
reklamacii.
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6.4.4. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybdaveeklamacie ma reklamujuci pravo upldtevoje
poziadavky na prisluSnom sude.

6.5. Zodpovednog za chybyposkytnutych sluzieb

6.5.1 Dopravca zodpoveda reklamujiucemu za rozsakvaditu poskytovanych sluzieb garantovanych
reklamujucemu v zmluvéch, cestovnych poriadkoctepmvnom poriadku, resp. inych pravnych
predpisoch vgahujucich sa na sluzby poskytované dopravcom.

6.5.2  Naroky z nedostatkov poskytovanych sluziebvedené v tomto prepravnom poriadku dopravcu.

6.5.3  Uplatneny narok nemdze reklamujici nidr@iz sihlasu dopravcu.

6.6. Zaver&né ustanovenia reklamacie

Ostatné pravne vahy medzi dopravcom a reklamujdcim vyslovne neugmavtymto reklamaym poriadkom,

sa budd riadi prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznycmycévpredpisov platnych na izemi SR.
Spory, ktoré mézu vzniknimedzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uptatani reklamacie budi rieSené v
prvom rade mimosudnou cestou. Ak napriek tomu rdeldj dohode, plati, Ze v pripade sporu je pre jeho
rozhodnutie prislusny obchodny sud v sidle dopravcu

Dopravca je opravneny z dévodu zmien vo svojej obokej politike alebo zmien pravnych predpisov alebo
vyvoja pravneho alebo podnikéisiého prostredia mehalebo dofhat’ tento reklamény poriadok kedykbrek

bez predchadzajuceho upozornenia. Dopravca zvergjrépravny poriadok na webovom sidle
www.britanniaconnections.com veww.bluelines-bus.coma v priestoroch kanceléarii dopravcu pristupnych
verejnosti. Pri zmenach a doplnkoch dopravca zmépepravny poriadok v plnom zneni.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Obsah tohto prepravného poriadku jéasfiou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osat eestujicim
odo dia jeho zverejnenia a spristupnenia.

VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku undgadobudnt] innog’ najskér diom ich zverejnenia a
spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmenelejpoapodstatne doplneny, dopravca je povinny zadezp
jeho zverejnenie a spristupnenie v Gplnom zneni.

Tento dokument nie je mozné kopirteez vedomia konatev spol@nosti..



